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บทคัดย่อ 

 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษาระดับความต้องการของประชาชนในการรับ

บริการดา้นสาธารณสุข 2) เปรียบเทียบระดบัความความตอ้งการของประชาชนในการรับบริการดา้น
สาธารณสุข ในเขตเทศบาลเมืองสัตหีบ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามปัจจยัคุณลกัษณะส่วน
บุคคล เป็นวิจัยเชิงปริมาณ กรอบแนวคิดใช้ผลงานวิจัยของ ปทุมรัตน์ รัตนธารี ประชากรได้แก่  
ประชาชนท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในเขตเทศบาลเมืองสัตหีบ อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี จ านวน 22,260 คน 
น ามาค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรของทาโร ยามาเน่ ได ้จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้
เป็นแบบสอบถาม มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจก
แจงความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว 

ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดับความตอ้งการของประชาชนในการรับบริการด้านสาธารณสุข 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย พบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2 
ดา้นไดแ้ก่ ดา้นงานส่งเสริมสุขภาพมีค่าเฉล่ียมากสุด รองลงมาคือ ดา้นงานรักษาความสะอาด และอยู่
ในระดบัมาก 3 ดา้นคือ ดา้นสุขาภิบาลและอนามยัส่ิงแวดลอ้ม ดา้นงานป้องกนัและควบคุมโรค ดา้น
การรักษาพยาบาล ตามล าดบั 2) ผลการเปรียบเทียบระดบัความความตอ้งการของประชาชนในการรับ
บริการด้านสาธารณสุขในเขตเทศบาลเมืองสัตหีบ อ าเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี จ าแนกตามปัจจัย
คุณลกัษณะส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนท่ีมีอายุ สถานภาพรสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และการ
รับรู้ขอ้มูลข่าวสารดา้นสาธารณสุขต่างกนั มีความตอ้งการรับบริการดา้นสาธารณสุขไม่แตกต่างกนั 
ส่วนประชาชนท่ีมีเพศ และรายไดต้่างกนั มีความตอ้งการรับบริการดา้นสาธารณสุขแตกต่างกนั อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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ค าส าคัญ ความตอ้งการของประชาชน การรับบริการดา้นสาธารณสุข เทศบาลเมืองสัตหีบในจงัหวดั
ชลบุรี 


